WORLD CUSTOMS JOURNAL, 
перелік статей щодо стратегії (концепції) реформування митної служби:
1. Customs in the 21st century (Pravin Gordhan),
World Customs Journal, Volume 1, Number 1, електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2007/1/Customs_in_the_21st_century.pdf
Митниця  21 століття
Анотація
В сучасному світі за умов процесів глобалізації та інтеграції, де обсяги як законної так і незаконної торгівлі зростають, на митні адміністрації покладаються завдання вірної ідентифікації та розуміння міжнародних, регіональних та національних стратегічних  програм з метою вжиття відповідних заходів. Ці програми універсальні, але  в той час, поки багато митних адміністрацій визнають, що їх роль суттєво змінилася та їх права розширилися, міжнародна митна спільнота цього не узгоджує. Це спричинило активне втручання Всесвітньої митної організації, котра як частину її зобов’язаностей щодо стратегічного плану і нового бачення для Митниці, прийняла Структуру Стандартів з метою забезпечення спрощення глобальної торгівлі та забезпечення глобальної відповіді щодо впровадження ланцюгової безпеки та допомоги.
2. Customs and trade facilitation: from concepts to implementation (Andrew Grainger),  
World Customs Journal, Volume 2, Number 1 17, електронний ресурс:

http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2008/1/customs_and_trade_facilitation_from_concepts_to_implementation.pdf
Митниця і торговельна допомога (сприяння): від ключових положень до впровадження

Анотація
Торговельна допомога, сприяння – це спрощення, гармонізація, стандартизація і модернізація торговельних процедур. Мета цього сприяння – скорочення торговельних затрат в інтерфейсі між бізнесом та державою, що є одним з першочергових завдань, які ставляться перед митницями. Вони включають в себе переговори ВТО стосовно ініціативи ланцюгової безпеки, розвитку потужних програм, зокрема багато програм щодо модернізації митних систем (Митниці). Проте, впровадження принципів торговельного сприяння та допомоги часто супроводжується рядом перешкод. Такі перешкоди, ідентифіковані в цих документах, містять суперечливі положення, встановлені певними обмеженнями та відсутністю необхідних знань.  Політичні нормотворці і проектні менеджери налаштовані на те, щоб отримати користь від більш обґрунтованого дослідження щодо інтересів депозитарію та суперечливих обмежень. В даний момент таке знання рідко акумулюється в одному місці.
3. Perspectives of customs in the 21st century: from the experiences of Japan customs (Yukiyasu Aoyama),
World Customs Journal, Volume 2, Number 1 95, електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2008/1/perspectives_of_customs_in_the_21st_century_from_the_experiences_of_japan_customs.pdf
Перспективні напрями для митниці в 21 столітті: з погляду досвіду митниці Японії

Анотація
В контексті стрімких змін в міжнародному торговельному оточенні роль митних органів в усьому світі зростає. Японський досвід розвитку митної справи за сучасних умов глобалізації світової торгівлі свідчить про необхідність згуртованої боротьби з контрабандою та порушеннями, докладення значних зусиль світових митних адміністрацій з метою гарантування підтримання такого процесу боротьби на глобальному рівні.
4. Customs reform in the Middle East: experience of the Kingdom of Bahrain (Clay Kerswell),
World Customs Journal, Volume 2, Number 1 107, електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2008/1/customs_reform_in_the_middle_east_experience_of_the_kingdom_of_bahrain.pdf
Митні реформи на Близькому Сході: аналіз досвіду Королівства Бахрейн
Анотація

Митні адміністрації Близького Сходу швидко відповідають сучасним викликам часу, стимулюючи довіру до міжнародної торгівлі та комбінуючи зі стратегічною безпекою. Під головуванням керівника Митниці, пана Salman Al Халифа бункера Shaikh Daij, митна адміністрація Королівства Бахрейна використовує діапазон стратегій, в тому числі прийняття ряду технологій, які відповідають викликам 21 століття до митниць.
5. The importance of change management in reforming customs (Jan-Erland Jansson), 
1 частина:
World Customs Journal, Volume 2, Number 2 41, електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2008/2/The_importance_of_change_management_in_reforming_Customs.pdf
2 частина:
World Customs Journal, Volume 3, Number 1 33, електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2009/1/Jansson.pdf
Щодо важливості управління змінами в реформуванні митниці

Анотація

Митні адміністрації діють в складних умовах постійних змін. Вимагається, щоб вони відповідали умовам щодо стимулювання економічного розвитку і підпорядковувались регіональним, національним та міжнародним зобов’язанням. Щоб відслідкувати зміни в даній області, важливо визначити шляхи впровадження окремих типів управління. В даній статті демонструються методи, застосовані Латвійською митницею (Latvian Customs) як практичний досвід. Розглянуті стратегії також виділяють окремі типи людської поведінки, які впливають на управління змінами. Латвійська митниця демонструє вражаючий приклад складної організації, коли сукупність багатьох факторів розглядаються системно, що дозволяє здійснювати фактичне управління змінами.

6.Academic reform for the training of international trade professionals, (Ricardo Echegaray)
World Customs Journal, Volume 3, Number 2 109, електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2009/2/WCJ_V3N2_Echegaray_%28web%29.pdf
Академічна реформа для навчання міжнародних торговельних професіоналів

Анотація
Аргентинська Республіка визнає, що для того, щоб зміцнити національні позиції, досягти ефективності, якості та прозорості у створенні та здійсненні державної політики, всі відомства в державі  повинні тісно та злагоджено співпрацювати між собою. 
Для того, щоб бути бути успішним, такі самі задачі повинні бути виокремлені на рівні побудови кар’єри окремої людини. Зокрема,  Федеральна Адміністрація вітчизняного митного інституту досліджень (AFIP) перепроектувалася, щоб відповідати вимогам PICARD Нормам Професіонала. Передбачуваний результат  − відповідного високого рівня: по-перше, митники збільшать свої можливості у здійсненні виявлення торговельної фальсифікації, ухилення від сплати податків, підробки, контрабанди; по-друге, вони будуть більш наближені до вимог Митниці 21-го століття, оскільки їх навчання підтвердить Всесвітня митна організація (ВМО).
8. Reforming Customs by measuring performance: a Cameroon case study (Thomas Cantens, Gaël Raballand and Samson Bilangna),

World Customs Journal, Volume 4, Number 2 55 , електронний ресурс:
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2010/2/Cantens-Raballand-Bilangna.pdf
Дослідження процесів реформування митниці: камерунський досвід 
Анотація
Багато митних адміністрацій страждали від корупції та з цієї причини постійно здійснюють пошук кращого методу боротьби проти цієї проблеми. З метою скорочення рівня корупції повинні здійснюватися різноманітні заходи (зокрема, збільшення торговельної допомоги), високі чиновники повинні проводити різноманітні дослідження, результатами яких  стануть конструктивні пропозиції. 
Тому на камерунській митниці було проведено експеримент. Так, у 2007 році, в Камеруні було розпочато Реформу Митної адміністрації, котра включила установку ASYCUDA (Автоматизована система митної очистки).

У лютому 2010 року, як продовження реформи, камерунська митниця ввела в систему виконання контрактів, підписаних між її високим керівництвом та портовими офіцерами Дуали. Через чотири місяці виконання таких контрактів, початкові результати засвідчили про їх ефективність (у тому числі доведено нижчий рівень корупції, скорочення часу очищення) та дають підставу вважати про створення нової професійної культури. Ці обставини свідчать про те, що можливо такий досвід буде корисним для інших митних  адміністрацій.
9. Книга: 
New book: Border Management Modernization 
WCO News
Електронний ресурс: http://publications.worldbank.org
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Нова книга: «Модернізація управління кордонами»
Анотація
Запропонована книга стала загальнодоступною з листопада 2010 року. Ключові питання зосереджено на процесах очищення границі Митницею та іншими відомствами в контексті створення глобальної мережі поставок. За ствердженням авторів книги, незважаючи на широко розповсюджене визнання факту необхідності поліпшення ефективності режимів управління кордоном в умовах програми торговельного сприяння (допомоги), в багатьох країнах світу все ж таки часто зустрічається платне і грубе обслуговування. 
В книзі висвітлено ключові цілі, з метою ідентифікації діапазону стратегій, впровадження яких допоможе полегшити законну торгівлю та які при цьому будуть відповідати традиційним контрольним показникам. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson та Tom Doyle редагували нову книгу за погодженням з Секретаріатом ВМО, імплементуючи розділ 11 до інструментів Реформи, інших інструментів та досвіду кращих практичних підходів. 
Переклад: Пасічна О.П., науковий співробітник відділу проблем організації митної справи Державного науково-дослідного інституту митної справи
